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收款和居民水服务终止政策  
阿拉梅达郡[Alameda County]水区 

 

参考：  

第 998 号参议院法案：《居民水服务的中止》 

《健康和安全法典》第 116900 节等  

《加州政府法典》第 60370 节等  

《加州公用事业法典》第 10001 节等  
 
目的/背景： 
 
本《收款和居民水服务终止政策》（《政策》）是阿拉梅达郡[Alameda County]水区（区）

为收取拖欠账款，包括通知、费用分配和服务中止的行政行为的综述。本政策将在区网站

上对于公众可用，并且在所有区水费单、滞纳金通知、书面断开通知和终止通知上将包括

提到本政策的参考。可 以 致 电 (510) 668-4200 联系区讨论避免根据本政策的条款由于不付

款而中止水服务的选项。 
 
本政策将以英文、西班牙文、中文、他加禄文、越南文、朝鲜文和服务区中的居民的至少

10%说的任何其他语言张贴在区的网站上。 
 
居民水服务的付款 
 
要求从区收到水服务的每个人在邮寄账单之后的 21 天内为该服务付款。除了法规所禁止

的，区将有权利为未能做出完全及时的付款中止水服务。区将不为未付款中止居民服务，

直到标的账户欠费至少 60 个公历日。 
 
收款政策： 
 
与《加州政府法典》第 60370 – 60375.5 节和第 998 号参议院法案一致，于 2020 年 1 月 1

日生效，阿拉梅达郡[Alameda County]水区收取拖欠账款的标准和方法如下：  
 
拖欠账款： 
拖欠账款以后确定为出具水费单之后 21 天结束前仍未支付的任何账款（并且没有做出付款

安排或建立起可供选择的付款计划）。以下规则适用于拖欠账款的收取： 
 

1. 小余额账款：  
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 25 美元或更少的任何拖欠余额可以转入和加到下一结算期，不用评估出滞纳金或

招致进一步收款行动，并且为本政策目的将不被认作为拖欠。  
 
2. 滞纳金： 

 
如果在出具账单后的第 28 天结束前没有收到账单付款，如在《费率和收费表》中

所规定的，将为账户评估出滞纳金。将在账单上突出显示出到期日和滞纳金。滞纳

金通知也将包括如何就账单做出争议的信息。  
 

3. 滞纳金免除： 

 
应客户请求，如果有情有可原的情况并且在之前的 12 个月中客户没有就拖欠付款

评估出滞纳金，区将免除滞纳金。 
 
4. 付款安排： 

 
不能支付水服务或根据区的《费率和收费表》或本政策评估的任何其他费用的任何

客户在正常付款期内可以请求付款安排以避免服务中断。区将为尚未有付款安排或

分期偿还计划的任何客户提供本政策中指定的付款安排或分期偿还计划。  
 
 延伸至下一结算期的付款安排被认作是分期偿还计划，必须是书面的，并且由客户

确认。分期偿还计划将在客户定义的时期内分期偿还未支付的余额，从分期偿还协

议的日期起不超过 12 个月。分期偿还的付款可以与客户未来的定期账单相结合并

按照其到期日。客户必须符合分期偿还计划的条款，并且随着每个后继结算期中的

费用增加保持最新。当依照分期偿还计划支付拖欠费用时，客户不可以请求任何后

继未支付费用的进一步分期偿还。  
 
 订立并遵守分期偿还或付款安排计划的客户不应被认作是拖欠的。未能符合分期偿

还或付款安排计划将导致客户被认作是拖欠的。一旦账款拖欠 60 天，那么客户会

受到断开，为任何新的拖欠余额将没有额外的安排或延期可用，并且将不向客户提

供未来可供选择的付款安排，直到支付了拖欠的余额。断开前不少于七（7）个工

作日，区将做出有诚意的努力通过电话、邮件或电子邮件通知联系客户告知即将到

来的断开。另外，在服务中断前不少于 5 个工作日，将通过送达到客户房屋的门把
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挂牌方式提供最终的断开通知。 

5. 通知： 
 
根据法律要求，区将通知客户账款仍然到期未付，进一步收款行动即将到来。通知

方式将是电话、邮件或在客户房屋的通知。区对于客户没有保持最新的电话、邮件

或电子邮件联系信息不负责任。 
 
6. 书面断开通知： 

 
区不应为未付款断开水服务，直到客户付款拖欠至少 60 个公历日。区将在为未付

款断开水服务前至少 7 个工作日做出合理有诚意的努力书面联系客户。将把书面断

开通知邮寄到账户上指定的邮寄地址。书面断开通知将包括： 
 

 客户的姓名和地址 

 到期未付的金额 

 在其之前要求付款或付款安排的日期以避免断开服务 

 申请分期偿还计划的过程和程序的描述 

 对帐单做出争议或申诉的过程的描述 

 区电话号码和到区的书面收款政策的网页链接 
 

a. 给单独计量的住宅中的住宅租户/住户的通知： 
当水服务账户拖欠时并且受关闭水服务前至少 10 天断开的限制，区将做

出合理有诚意的努力通过书面通知方式通知住户。书面通知将告知租户/

住户他们有权利不用被要求支付拖欠账户上到期应付的金额即成为区的

客户，只要他们愿意为在该地址的水服务的后继收费承担经济责任。为

了让租户/住户不为拖欠金额被收费，租户/住户必须提供租赁协议或租

金支付证明形式的租赁验证，并且验证拖欠账户持有者是房东、房地产

经理或该房产的其他代理 
 
b. 给通过主表服务的多单元复合体中的租户/住户的通知：  

当水服务账户拖欠时并且受关闭水服务前至少 15 天断开的限制，区将做

出合理有诚意的努力通过书面通知方式通知住户。书面通知将告知租户/

住户他们有权利不用被要求支付拖欠账户上到期应付的金额即成为区的
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客户，只要他们愿意为在主表服务的地址的水服务的后继收费承担经济

责任。如果一个或更多住户愿意并且能够为水服务的后继收费承担责任

达区的满意，或者如果有对于区合法可用的物理方式有选择地终止对于

没有满足服务要求的住户的服务，区将使服务对于满足那些要求的住户

可用。 
 

如果书面断开通知被作为不可送达通过邮寄退回，区将做出合理有诚意的努力通过

电话联系客户，访问住宅，并留下为未付款的中止通知。 
 
7. 终止通知： 

 
如在本政策中所述，区将在为未付款断开水服务前做出合理有诚意的努力通知客户。

最后的通知方式将是以在中止服务前不少于 5 个工作日送达客户房屋的门把挂牌形

式。如在《费率和收费表》中所规定的，为任何该通知将对账户收取一个费用。 
 
8. 断开截止时间：  

 
区必须在书面断开通知上注明的日期的晚上 11:59 前收到所有拖欠水服务收费和相

关费用。 
 
9. 水服务的断开： 

 
区将通过锁闭或关闭表断开水服务。如在《费率和收费表》中所规定的，无论表是

否被物理关闭，将向客户收取一个费用以重新建立起服务。 
 
10. 服务的重新建立： 

 
为了继续为未付款被断开的服务，如在《费率和收费表》中所规定的，客户必须支

付一个重新建立费用。区将在可行的范围内尽快重新连接服务，但是至少将在支付

了可归因于服务终止的任何过期未付的金额和拖欠费用后的下一个正常工作日结束

前恢复服务。如果由非区工作人员的任何人或未经区授权打开水服务，可能会有罚

款或额外收费或费用。作为未经授权的服务恢复的结果发生的任何损害是客户的责

任。 
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11. 工作时间外服务的重新建立： 
 
对于周一到周五下午 4:00 后、周末或节假日恢复的服务，如在《费率和收费表》

中所规定的，将收取工作时间外重新建立费用。在正常工作时间外将不恢复服务，

除非通知了客户工作时间外重新建立费用，并且客户签署了协议承认该费用并同意

支付标的费用。  
 
12. 退回付款的处理的通知： 

 
如在《费率和收费表》中所规定的，水服务或其他收费的退回付款将被评估一个费

用。另外，如果一个账户上有退回付款，该账户将被退回到区的拖欠过程，就像没

有做出尝试支付到期余额一样。区将做出合理有诚意的努力通过电话、邮件或电子

邮件通知客户退回项目和账户的拖欠状态。区可能要求一个在过去 12 个月内有退

回付款的账户上的所有未来付款以现金或被证明的资金做出。 
 
13. 之前断开的服务的退回付款： 

 
如果客户用非流通支票或有争议的信用卡作为付款恢复为未付款之前断开的水服务

并且区恢复服务，区可以立即断开服务，不用提供进一步通知。在使用非流通支票

或欺诈信用卡为受中止的水收费付款的情况下，将不给出终止通知。 
 

出具非流通支票或有争议的信用卡作为付款以恢复为未付款被关闭的服务的任何客

户将被要求支付现金或被证明的资金以恢复未来服务断开，时期为自退回付款日期

起 12 个月。 
 
14. 有争议的帐单： 
 

所有区帐单、滞纳金通知和书面断开通知应当包括关于客户可以如何对其帐单做出

争议或关于帐单中所述的服务或收费请求调查的信息。对其帐单做出争议或关于帐

单中所述的服务或收费请求调查的客户必须向区的客服部门提交书面声明，详细描

述争议或调查的根据。必须在区邮寄催还/滞纳金通知日期后十（10）个公历日内

提交书面声明。区将评估客户提供的信息并调查该事件。财务经理或被指派者经与

总经理或被指派者磋商，应当基于所有信息做出决定，并且应当有权力以公平公正

的方式调整到期金额，如果适当。 
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如果客户不同意，客户可以在财务经理的决定的十（10）个公历日内就决定向董事

会做出书面申诉。董事会将审查记录，在其下一次定期的董事会会议做出决定。董

事会的决定应当是最终的。 

如果客户对水费单做出争议，并且在上述时间框架内提供书面抗议或关于服务或收

费请求调查，当申诉待定时，区将不为未付款断开水服务。 

15.. 针对自住单户住宅账户水费及其他服务费逾期和未支付的财产税名册征收： 

凡自住单户住宅账户的水费及其他服务费逾期和未支付超过六十（60）天的，将

转交至阿拉梅达县评估员办公室（Alameda County Assessor's Office），每年

在财产税名册上对其征收费用。为避免水费及其他服务费的逾期和未支付金额被列

入财产税名册，所有费用必须在每年6月30日前支付到该账户。此流程是该政策中

其他流程的补充，若全年水费未支付，此类账户仍将面临拖欠罚款，包括暂停服

务。
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