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Chinh sach Thu tién va Chim dirt Dich vu Nwéc sinh hoat
Cuc Thiy L¢i Quin Alameda

Tai liéu tham chiéu:

Du ludt Thuong vién 6 998: Ngung Dich vu Nudc sinh hoat

B luat Strc khoe va An toan Phan 116900 va cdc phan tiép theo

Bo luat Chinh phii California Phan 60370 va cdc phan tiép theo

Bo luat Tién ich Cong cong California Phan 10001 va cdc phan tiép theo.

Muc dich/Béi canh:

Chinh sach Thu tién va Chidm dat Dich vu Nudc sinh hoat (Chinh séch) nay 1a tong quan vé cac
hanh dong hanh chinh ctia Quan Alameda (Quén) dbi voi viée thu no tir cac tai khoan qua han,
bao gdm thong bao, bd sung 1¢ phi va ngimg dich vu. Chinh sach nay s& duoc cung cip cho cong
ching trén trang web ctia Cuc Thity Loi va phan tham chiéu dén chinh sach nay s& duoc ghi trong
tat ca cac hoa don nudc, thong bao ap phi thanh toan mudn, théng bao ngét két ndi bang vin ban
va thong bao chim dut dich vu. Ban c6 thé lién hé véi Cuc Thay Loi qua s6 dién thoai (510) 668-
4200 dé thao luan vé cac lwa chon nham tranh viéc nging dich vu cip nuée ddi véi truong hop
khong thanh toan theo cac diéu khoan ciia chinh sach nay.

Chinh sach nay s€ dugc dang trén trang web cia Cuc Thuy Lot bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban
Nha, tleng Trung Qudc, tiéng Tagalog, tiéng Viét, tiéng Han va bat ky ngdn ngit nao duoc sir dung
boi it nhat 10% cu dan trong khu vuc dich vu.

Thanh toan cho Dich vu Nwéc sinh hoat

T4t ca moi ngudi nhan dich vu cung cap nudc tir Cuc Thity Loi déu phai thanh toan cho dich vu
nay trong vong 21 ngay ké tir khi giri ban ké hodc hoa don. Trir trudng hop bi cdm theo quy dinh,
Cuc Thuy Loi c6 quyén ngimg dich vu nuéc vi khong thanh toan day du va kip thoi. Cuc Thuy
Loi s& khong ngimg dich vu cung cdp nude sinh hoat vi Iy do khong thanh toan cho dén khi tai
khoan d6 bi cham tré thanh toan trong it nhat 60 ngay theo lich.

Chinh sich Thu tién:

Theo B ludt Chinh phi California Phan 60370 — 60375.5 va Dy luat Thuong vién s6 998, ¢6 higu
luc tir ngay 1 théng 1 ndm 2020, céc ti€u chuan va cach thuc ciia Quan Alameda trong viéc thu ng
tur cac tai khoan tré han thanh toan la nhu sau:

Tai khoan Tré han:

Tai khoan tré han duogc x4c dinh 1a bat ky tai khoan nao chua thanh toén (va khong thyc hién cac
thoa thuan thanh toan hodc thiét 1ap lich thanh toan thay the) trude thoi diém cudi cing cta ngay
sau khi héa don nudc duge phat hanh 21 ngay. Cac quy tic sau ddy ap dung cho viéc thu thap cac
tai khoan tré han:

1. Tai khoan S6 du nho:
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Bét ky s6 du tré han nao trén tai khoan tir $25 trd xudng c6 thé duoc chuyén sang va thém
vao thoi han thanh toan ké tiép ma khong bi ap phi thanh todn mudn hodc phat sinh hanh
dong thu no ti€p theo, va s€ khong bi coi 1a tré han cho cadc muc dich cua Chinh sach nay.

Phi thanh toan mudn:

Néu chung t6i khong nhan duge khoan thanh toan hoa don trude thoi diém cudi cing ctia
ngay thtr 28 sau khi hdéa don dugc phat hanh, tai khoan sé bi tinh phi thanh todn mudn, nhu
duoc thiét 1ap trong Biéu gia va Lé phi. Ngay d4o han va phi thanh toan mudn s& duoc ghi
1d rang trén héa don. Thong bao phi thanh toan mudn ciing s& bao gdm théng tin vé cach
khach hang c6 thé khiéu nai vé hoa don.

Mién 18 phi thanh todn muon:

Theo yéu cau cua khach hang, Cuc Thity Loi s& mién 1¢ phi thanh todn mudn néu co tinh
huong giam nhe va khach hang chua tirng bi ap phi thanh todn mudn cho khoéan thanh toan
tré han trong 12 thang trudc do.

Diéu chinh Thanh toan:

Bét ky khach hang nao khong thé thanh toan cho dich vu nudc hoic bat ky khoan phi nao
khac dugc 4p dung theo Biéu gia va Lé phi ciia Cuc Thuy Loi hodc chinh sach nay, trong
thoi han thanh toan thong thuong c6 thé yéu cau diéu chinh thanh toan dé tranh gian doan
dich vu. Cyc Thuy Logi s€ cép mot diéu chinh thanh toan hodc ké hoach tra ng dan theo quy
dinh trong chinh sach nay cho bat ky khach hang nao chua c6 diéu chinh thanh toan hoic
ké hoach tra ng dan.

Cac diéu chinh thanh toan kéo dai dén ky thanh toan tiép theo dugc coi 1a ké hoach tra no
dan, ké hoach nay phai dugce 1ap thanh van ban va c6 xac nhan cua khach hang. Ké hoach
tra ng dan sé trir dan s6 du chwa thanh toan trong mot khoang thoi gian do khach hang xac
dinh, khong qua 12 thang ké tir ngay thoa thudn tra ng dan. Céac khoan thanh toan tra no
dan co thé duoc két hop véi va phu thude vao ngay dao han ciia cac hoa don théng thuong
trong twong lai ctia khach hang. Khach hang phai tuan thu cac diéu khoan cua ké hoach tra
ng dan va duy tri s6 tién dii thanh toan cho cac khoan phi tich lily trong mdi ky thanh toan
tiép theo. Khach hang khong dugc yéu cau tra no dan dbi voi bat ky khoan phi chua thanh
to4n nao tiép theo trong khi thanh toan cic khoan phi tré han theo ké hoach tra ng dan.

Khach hang tham gia va tuan tha ké hoach tra no dan hodc diéu chinh thanh toan s& khong
bi coi 12 tré han. Viéc khong tuan thu cac diéu khoan cta ké hoach tra no dan hoic diéu
chinh thanh toan s& dan dén viéc khach hang bi coi 1a tré han. Sau do, khach hang s& bi
ngimg dich vu cap nudc khi tai khoan bi tré han qua 60 ngay va cac diéu chinh hoic gia
han bo sung sé& ap dung cho bét ky s6 du ng méi nao, va khach hang s€ khong dugc cap
cac diéu chinh thanh toan thay thé trong tuwong lai cho dén khi sé du tré han duoc thanh
toan hét. Khi con dudi bay (7) ngay lam viéc trude khi ngimg dich vu cung cp nude, Cuc
Thuy Loi s& nd luc hét sitrc dé thong bao toi khach hang vé viée ngimg dich vu sap téi qua
dién thoai, thu hodc email. Ngoai ra, mgt thong bao ngung dich vu cudi cung s€ dugc cung
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cap béqg cach treo 1én ctra nha cua khach hang khong dudi 5 ngay lam viéc trude khi ngung
cung cap dich vu.

Théng bao:

Theo yéu cau cua phap luat, Cuc Thuy Loi s& théng bao cho khach hang ring tai khoan
van con & trang thai qua han va s& c6 hanh dong thu tién tiép theo. Hinh thirc thong bao s&
1a qua dién thoai, thu hoac thong bao tai dia chi cia khach hang. Cuc Thuy Loi khong chiu
trach nhiém vé viée thong tin 1ién hé qua dién thoai, thu hodc email khong dugc khach
hang cap nhat day du.

Thong bao Netng dich vu Bing vin ban:

Cuc Thuy Loi s& khong ngimg dich vu cung cap nude vi 1y do khong thanh toan cho dén
khi khach hang tré han thanh toan tdi thiéu 60 ngay theo lich. Cuc Thuy Loi s€ thuc hién
cac nd lyc hop ly va thién chi dé lién hé voi khach hang bang van ban it nhat 7 ngay lam
viéc trudce khi ngung cung cap nude vi 1y do khong thanh toan. Thong bdo ngung dich vu
bang vin ban s& dugc gui dén dia chi guri thu duge chi dinh trong tai khoan. Thong bao
ngimg dich vu bang vin ban s& bao gom:

Tén va dia chi cua khéach hang

= S tién qua han

» Ngay han chot phai thanh toan hodc diéu chinh thanh toan dé tranh ngimg dich
vu

» MO ta quy trinh va thu tuc dang ky ké hoach tra ng dan

» M0 ta qué trinh khiéu nai hodc khéng cdo hoa don

= S dién thoai cia Cuc Thuy Loi va lién két trang web dén chinh sach thu tién

bﬁng van ban ctia Cuc Thuy Loi

a. Théng bdo cho Nguoi thué nha/Ngwoi cw ngu tai Noi cu trii ¢6 dong hé do nude
Cuc Thuy Loi s& thuc hién cac nd luc hop 1y va thién chi dé thong bao cho
ngudi cu tra, qua thong bao bang van ban, khi tai khoan dich vu nuéc chua
thanh toan tién va thudc dién bi nging dich vu it nhat 10 ngay trude khi ngimg
cung cip nudc. Thong bao bang vin ban sé thong bao cho ngudi thué/ngudi cu
tra rang ho c6 quyén trd thanh khach hang ciua Cuc Thay Loi ma khong can
phai tra s6 tién do tai khoan tré han, mién 1a ho sin sang chiu trach nhiém chi
tra cho cac khoan phi tiép theo cho dich vu nuéc tai dia chi d6. Bé nguoi
thué/ngudi cu trii khong bi tinh phi cho sé tién tré han, nguoi thué/ngudi cu tri
phai cung cdp x4c minh thué nha dudi dang hop dong thué nha hodc chimg tir
thanh toan tién thué, va xac minh rﬁng cht tai khoan tré han 1a chu nha, nguoi
quan 1y tai san hoac dai ly khéc cua tai san

b. Théng bdo cho Nguoi thué/Ngwoi cu trii trong mét Té hop cé nhiéu phong cho
thué va dung chung mot Pong ho do nuoc chinh: Cyuc Thuy Loi s€ thyc hi¢n
cac no luc hop 1y va thién chi dé thong bao cho nguoi cu tr, qua thong bao
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bang vin ban treo trén cira cla timg phong, khi tai khoan dich vu nuédc chua
thanh toan tién va thudc dién bi nging dich vu it nhat 15 ngay trude khi ngimg
cung cip nudc. Thong bao bang vin ban s& thong bao cho nguoi thué/nguoi cu
tr rang ho c6 quyén tré thanh khach hang ctia Cuc Thity Loi ma khong can
phai tra s6 tién do tai khoan tré han, mién 1a ho sin sang chiju trach nhiém chi
tra cho cac khoan phi tiép theo cho dich vu nudc tai (cac) dia chi dung chung
mot dong hd do nude chinh. Néu mot hogc nhiéu nguoi cu tra sin sang va co
thé chiu trach nhiém chi tra céc chi phi tiép theo cho dich vu nudc de dap tng
yéu cau ciia Cuc Thuy Loi, hoac néu c6 mot phuong tién vat 1y, co sdn vé mit
phap 1y cho Cuc Thuy Loi, vé viéc cham dut dich vu c6 chon loc d6i véi nhimg
nguoi cu tra chua dap tmg cac yéu cau vé dich vy, Cuc Thuy Loi s€ cung cap
dich vu cho nhitng ngudi cu tra da dap Gmg cac yéu cau do.

Néu thong bao nging dich vu bang vin ban dugc bu'u dién tra lai vi khong gui dugc, Cuc
Thuy Loi s€ thuc hién no luc hop ly va thién chi dé 1ién hé véi khach hang qua dién thoai,

va dén tan noi cu tri va dé lai thong bao ngimg dich vu vi 1y do khong thanh toan.

Thong bdo Chadm dirt Dich vu:

Cuc Thuty Loi s& thuc hién nd luc hop 1y va thién chi dé thong bao cho khach hang trudce
khi ngimg cap nudc vi 1y do khong thanh todn nhu duge quy dinh trong Chinh sach nay.
Phuong thtc thong bao cudi cing s& 1a treo thong bao 18n cira nha ctia khach hang khong
dudi 5 ngay lam viéc trudce khi ngung dich vu. Tai khodn sé bi tinh phi cho thong bdo dang
nay, theo nhu Biéu gia va Lé phi d cung cap.

Han choét Netung dich vu:

Cuc Thuy Loi phai nhan dugc tat ca céac chi phi dich vu nuéc tré han va cac khoan phi lién
quan trudc 11:59 dém cua ngay dugc chi dinh trong thong bao ngung dich vu bang van
ban.

Netrng cung cap nudc:

Cuc Thuy Loi s€ ngung cung cap nude bang cach khoa hoéc‘tét ddng hod nudce. Khach
hang s€ phai tra phi d¢ khoi phuc lai dich vu, bat ké dong h6 nudce da bi tat vat 1y hay
khong, nhu da thiét 1ap trong Biu gia va L¢ phi.

Khoi phuc lai Dich vu:

Dé khoi phuc hoic tiép tuc dich vu da bi ngimg vi 1y do khong thanh toan, khach hang phai
tra mot khoan phi dé khéi phuc lai, nhu duoc quy dinh trong Biéu gia va Lé phi. Cuc Thay
Loi s& két ndi lai dich vu ngay khi ¢6 thé, nhung tbi thiéu, s& khoi phuc dich vy trudce khi
két thic ngay lam viéc binh thuong tiép theo sau khi thanh toan bét ky s tién qua han nao
va cac khoan phi tré han do viéc ngimg cung cip dich vu. Dich vu nudc duge bat boi bat
ky nguoi nao khac ma khong phai 1a nhan vién cua Cuc Thuy Loi hodc khong c¢é su cho
phép ctia Cuc Thuy Loi c6 thé bi phat tién hodc cac khoan phi hodc 1é phi bd sung. Khach
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hang phai chiu hoan toan trach nhiém ddi véi bat ky thiét hai nao xdy ra do khoi phuc dich
vu trai phép.

. Khoi phuc lai Dich vu ngoai gid lam viéc:

Dich vu duoc khoi phuc sau 4:00 chiéu tir thir Hai dén thtr Sau, cudi tuan hodc ngay 18 s&
duogc ap dung phi khoi phuc ngoai gid , nhu da quy dinh trong Biéu gia va Lé phi. Dich
vu s€ khong duoc khoi phuc sau gio lam viée thong thuong, trir khi khach hang da duogc
thong bao vé khoan phi khoi phuc ngoai gid 1am viéc va da ky thoa thuan xac nhén 18 phi
va dong ¥ tra phi.

Thong béo vé viée Xt 1y cdc Khoén thanh toan bi tra lai:

Khoan thanh toan bi tra lai d6i véi dich vu nudc hoic cac khoan phi khéc s& phai chiu mot
khoan phi theo quy dinh trong Biéu gia va Lé phi ciia Cuc Thuy Loi. Ngoai ra, khi c6 mot
khoan thanh toan bi tra lai doi v6i tai khoan, tai khoan dé s& quay lai quy trinh xur Iy no
ctia Cuc Thity Loi nhur thé chua co nd lyc nao duoc thuc hién dé thanh toan sé du dén han.
Cuc Thuy Loi s€ thuc hién no lue hop 1y va thién chi dé thong bao cho khach hang qua
dién thoai, thu hodc e-mail vé so tién duoc tra lai va tinh trang ng quéa han cia tai khoan.
Cuc Thity Loi c6 thé yéu cau tit ca cac khoan thanh toan trong tuong lai trén tai khoan c6
thanh toan bi tré lai trong vong 12 thang qua phai duoc thyc hién bang tién mat hodc bang
cac khoan tién duoc ching nhan.

Thanh toan bi tra lai cho Dich vu bi ngirng cung cép trudc day:

Trong truong hop khach hang dé nghi thanh toan bang séc khong thé chuyén nhuong hoac
thé tin dung c6 tranh chap dé khoi phuc lai dich vu nuéc trude ddy da bi ngimg cung cap
vi ly do khong thanh toan va Cuc Thuy Loi khoi phuc lai dich vy, Cuc Thuy Loi cé thé
nhanh chéng ngimg dich vu ma khong can thong bao thém. Cuc Thuy Loi s& khong co
thong bao ngung dich vu trong truong hop khach hang s dung seéc khong thé chuyén
nhuong hodc thé tin dung gian lan dé thanh toan tién nude thudc dién sip bi nglng cung
cap.

Bt ky khach hang nao phat hanh séc khong thé chuyén nhuong hodc thé tin dung bi tranh
chap khi thanh toan dé khoi phuc dich vu bi ngirng vi 1y do khong thanh toan s& phai thanh
toan béng tién mit hodc nguén tién duoc ching nhan dé khoi phuc lai dich vu cung cép
nudc trong tuwong lai trong khoang thoi gian 12 thang ké tir ngay thanh toan bj tra lai.

Hoba don co6 khi€u nai:

Tét ca cac héa don cua Cyc Thuy Loi, thong bao 1¢ phi thanh toan mudn va thong bao
ngumng dich vy s€ bao gom thong tin vé cach khach hang co thé khiéu nai héa don hoic yéu
cau diéu tra vé cac dich vu hodc chi phi duoc néu trong hoa don. Khach hang c6 khiéu nai
vé& hoa don hoic yéu cau diéu tra vé cac dich vu hodc chi phi dugc néu trong héa don phai
gli mot tuyén bd bang vin ban ti Phong Dich vu Khach hang cua Cuc Thuy Loi dé mo ta
chi tiét vé& co so khiéu nai hodc diéu tra. Tuyén bd bang vin ban nay phai dugc giri trong
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vong mudi (10) ngay ké tir ngay Cuc Thily Loi gii Thong bao Phi Quéa han/Thanh toan
mudn. Cuc Thity Loi s& danh gia thong tin do khach hang cung cp va diéu tra van dé.
Giam ddc Tai chinh, hodc nguoi dugc chi dinh, tham khao y kién cua Téng Giam déc hodc
ngudi dugc chi dinh, s& dua ra quyét dinh dua trén tit ca cac thong tin va s& co tham quyén
diéu chinh sd tién mot cach cong bang va hop 1y, néu phu hop.

Néu khach hang khong dong ¥, trong vong muoi (10) ngay ké tir quyét dinh ctia Giam ddc
Tai chinh, khach hang co thé gui van ban khang cdo quyét dinh d6 1én Hoi dong quan tri.
Hoi dong quan tri s& xem xét ho so va dua ra quyet dinh tai cudc hop Hoi dong quan tri
thuong xuyén tiép theo. Quyét dinh ctia Hoi dong quan trj 1a quyét dinh cudi cung.

Néu khach hang khiéu nai hoa don tién nude va phan d6i bang vin ban hodc yéu cau diéu
tra vé cac dich vu hodc chi phi trong khung thoi gian quy dinh & trén, Cuc Thuy Loi s€
khong ngung dich vu nude vi 1y do khong thanh toan trong khi khang cdo dang cho xur ly.

Cac Khoan Phi Qua Han va Chua Thanh Toan cho Dich Vu Cép Nuéc va Cac Dich Vu Khac

trong Tai Khoan Nha O Pon Lap Ma Cha Nha Pang Sinh Séng S& Bi Tinh Vao Hoa Pon
Thué Bat Pong San:

Céc tai khoan nha ¢ don 1ap ma chu nha dang sinh song c6 cac khoan phi qua han va chua
thanh toan cho dich vu cép nuoc va cac dich vu khac da qua han va chua duoc thanh toan
sau sdu muoi (60) ngay s& duoc chuyén cho Van Phong Tham Dinh Vién Quén Alameda
dé tinh vao hoa don thué bat dong san hang nam. D¢ tranh tinh trang cc khoan phi qua
han va chua thanh toan cho dich vu cip nudc va cac dich vu khac bi tinh vao hoa don thué
bat dong san, can phai tra tit ca cac khoan phi va 1& phi vao tai khoan chim nhét 1a ngay
30 thang 6 hang nam. Quy trinh ndy 1 quy trinh b6 sung cho cac quy trinh khac dugc néu
trong Chinh Sach nay, do do cac tai khoan nay van s¢ phai chiu nhimg hinh phat do qua
han 1én dén va bao gom ca bién phap nging cung cap dich vu néu khong thanh toan hoa
don tién nude xuyén sudt ca nam.
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