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संग्रहण और आवासीय जल सेवा समा�� नीित 
अ�ेडा काउंटी जल िजला 

 
संदभ�:  
िसनेट िबल सं. 998: आवासीय जल सेवा की समा�� 
�ा� एवं सुर�ा संिहता धारा 116900 एट सेक. 
कैलीफॉिन�या सरकार संिहता धारा 60370 एट सेक 
कैलीफॉिन�या साव�जिनक सुिवधाएं संिहता धारा 10001 एट सेक 
 
उ�े�/पृ�भूिम: 
 
यह संग्रह और आवासीय जल सेवा समा�� नीित (नीित) अिधसूचनाओ,ं शु� असाइनम�ट और सेवा के 
िवघटन सिहत, दोषी खातो ंके संग्रह के िलए अ�ेडा काउंटी जल िजले की (िजला) प्रशासिनक कार�वाइयो ं
का संि�� िववरण है। इस नीित को िजले की वेबसाइट पर जनता के िलए उपल� कराया जाएगा और इस 
नीित का एक संदभ� सभी िजला जल िबलो,ं िवलंब शु� नोिटस, िल�खत िव�ेद नोिटस, और समा�� के 
नोिटस म� शािमल िकया जाएगा। इस नीित की शत� के तहत भुगतान न करने पर जल सेवा बंद करने के 
िवक�ो ंपर चचा� करने के िलए िजला (510) 668-4200 पर फोन से संपक�  िकया जा सकता है। 
 
यह नीित िजले की वेबसाइट पर अंगे्रजी, �ेिनश, चीनी, तागालोग, िवयतनामी, को�रयाई और िकसी भी उस 
भाषा म� उपल� होगी और पो� की जाएगी, जो सेवा �ेत्र म� कम से कम 10% िनवािसयो ं�ारा बोली जाती 
है। 
 
आवासीय जल सेवा के िलए भुगतान 
 
िजले से जल सेवा प्रा� करने वाले प्र�ेक ��� को डाक से िववरण या िबल भेजने के 21 िदनो ंके भीतर 
ऐसी सेवा के िलए भुगतान करना आव�क है। वैधािनक �प से िनिष� के अलावा, पूण� और समय पर 
भुगतान करने म� िवफलता के िलए िजले को जल सेवा बंद करने का अिधकार होगा।  िजला गैर-भुगतान के 
िलए आवासीय सेवा को बंद नही ंकरेगा, जब तक िक सहभागी खाता कम से कम 60 कैल�डर िदनो ंके िलए 
दोषी नही ंहो। 
 
संग्रहण नीित: 
 
कैिलफ़ोिन�या सरकार संिहता के साथ संगत धारा 60370 - 60375.5 और िसनेट िबल नंबर 998, जनवरी 1, 
2020 से प्रभावी, अ�ेडा काउंटी जल िजले के मानको ंऔर दोषी खातो ं पर एकित्रत करने के तरीके 
िन�िल�खत ह�: 
 
दोषी खाता: 
जल िबल जारी करने के 21 िदनो ंके बाद िदन के अंत तक बकाया खातो ंकी पहचान िकसी भी ऐसे खाते के 
�प म� की जाती है जो िबना भुगतान िकए (और भुगतान की �वस्था िकए िबना या वैक��क भुगतान 
अनुसूची स्थािपत िकए �ए) रहता है। िन�िल�खत िनयम दोषी खातो ंके संग्रह पर लागू होते ह�: 
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1. लघु शेष खाते: 
 

 $25 या उससे कम के खाते पर िकसी भी प्रकार का बकाया शेष, िवलंब शु� का आकलन िकए 
िबना या अगली संग्रहण कार�वाई का आकलन िकए िबना, अगली िबिलंग अविध म� ले जाया जा सकता 
है और इसम� जोड़ा जा सकता है, और इसे इस नीित के उ�े�ो ंके िलए दषी नही ंमाना जाएगा। 

 
2. िवलंब शु�: 

 
 यिद िकसी िबल के िलए भुगतान िबल जारी होने के 28व� िदन के बाद िदवसांत तक प्रा� नही ंहै, तो 

जैसा दर और शु� अनुसूची म� स्थािपत है, खाते के िलए एक िवलंब शु� िनधा��रत िकया जाएगा। 
िबल पर िनयत तारीख और िवलंब शु� को प्रमुखता से प्रदिश�त िकया जाएगा।  िवलंब शु� नोिटस 
म� िबल पर प्रितवाद करने के तरीके की जानकारी भी शािमल होगी।  

 
3. िवलंब शु� की छूट: 

 
 अगर िवषम प�र�स्थितयाँ ह� और ग्राहक को पूव�वत� 12 महीनो ंम� िवलंिबत भुगतान के िलए िवलंब 

शु� का आकलन नही ंिकया गया है, तो ग्राहक के अनुरोध पर, िजला िवलंब शु� को माफ कर 
देगा। 

 
4. भुगतान की �वस्था: 

 
 कोई भी ग्राहक जो जल सेवा या िकसी अ� शु� के िलए िजले की दर और शु� अनुसूची या इस 

नीित के अनुसार भुगतान करने म� असमथ� है, सामा� भुगतान अविध के भीतर सेवा के �वधान से 
बचने के िलए भुगतान की �वस्था का अनुरोध कर सकता है। िजला िकसी भी ग्राहक के िलए इस 
भुगतान नीित म� िनिद�� भुगतान �वस्था या प�रशोधन योजना प्रदान करेगा, िजसके पास पहले से 
सिक्रय भुगतान �वस्था या प�रशोधन योजना नही ंहै। 

 
 भुगतान की �वस्था जो अगली िबिलंग अविध म� होती है, उसे एक प�रशोधन योजना माना जाता है, 

जो िल�खत �प म� होनी चािहए और ग्राहक �ारा उसकी पुि� होनी चािहए। एक प�रशोधन योजना 
ग्राहक �ारा प�रभािषत अविध म� अभु� शेष रािश का प�रशोधन करेगी, जो प�रशोधन समझौते की 
तारीख से 12 महीने से अिधक नही ंहोगी। प�रशोिधत भुगतानो ंको ग्राहक की भिव� के िनयिमत 
िबलो ंकी देय ितिथ के साथ जोड़ा जा सकता है। ग्राहक को प�रशोधन योजना की शत� का पालन 
करना चािहए और बाद की प्र�ेक िबिलंग अविध म� शु� वत�मान रहने चािहए। ग्राहक िकसी 
प�रशोधन योजना के अनुसार बकाया शु� का भुगतान करते �ए बाद के िकसी भी अभु� शु� 
के आगे प�रशोधन का अनुरोध नही ंकर सकता है।  

 
 एक ग्राहक जो प�रशोधन या भुगतान �वस्था योजना म� प्रवेश करता है और उसका पालन करता है, 

उसे दोषी नही ंमाना जाएगा। प�रशोधन या भुगतान की �वस्था की शत� का पालन करने म� िवफलता 
के प�रणाम��प ग्राहक को दोषी माना जाएगा। 60 िदनो ंके िलए खाते के दोषी रहने पर ग्राहक तब 
िव�ेदन के अधीन होगा और िकसी भी नई शेष रािश के िलए अित�र� �वस्था या िव�ार उपल� 
नही ंहोगा, और ग्राहक को तब तक भिव� के वैक��क भुगतान की �वस्था नही ंदी जाएगी जब 
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तक िक बकाया शेष का भुगतान नही ंिकया जाता है। िव�ेदन से कम से कम सात (7) �ावसाियक 
िदन पहले, िजला टेलीफोन, मेल या ईमेल नोिटस �ारा लंिबत िव�ेदन के ग्राहक से संपक�  करने के 
िलए स�ाव से प्रयास करेगा। इसके अलावा, सेवा की समा�� से कम से कम 5 काय� िदवस पहले, 
दरवाजे पर लगाए जाने वाले नोिटस के मा�म से एक अंितम िव�ेदन नोिटस प�रसर म� लगाया 
जाएगा। 

 
5. अिधसूचनाएँ: 

 
 जैसा िक कानून �ारा आव�क है, िजला ग्राहक को सूिचत करेगा िक खाते की देय ितिथ िनकल गई 

है और अब आगे संग्रह की कार�वाई होगी। अिधसूचना का मा�म फोन, मेल, या प�रसर म� 
अिधसूचना होगा।  ग्राहक �ारा फोन, मेल या ईमेल संपक�  जानकारी अ�ितत नही ंरखे जाने पर िजला 
कोई िज�ेदारी  नही ंलेता है। 

 
6. िल�खत िव�ेदन सूचना: 
 िजला गैर-भुगतान के िलए आवासीय सेवा को बंद नही ंकरेगा, जब तक िक ग्राहक कम से कम 60 

कैल�डर िदनो ंके िलए दोषी नही ंरहा हो। िजला गैर-भुगतान के िलए जल सेवा बंद करने से कम से 
कम 7 �ावसाियक िदन पहले ग्राहक से संपक�  करने के िलए एक उिचत, स�ावनापूण� प्रयास करेगा। 
िल�खत िव�ेदन नोिटस खाते म� िनिद�� डाक के पते पर भेजा जाएगा। िल�खत िव�ेदन नोिटस म� 
शािमल होगें: 
 

 ग्राहक का नाम और पता 
 बकाया रािश  
 सेवा के िव�ेदन से बचने के िलए भुगतान या भुगतान की �वस्था आव�क होने की 

तारीख 
 प�रशोधन योजना के िलए आवेदन करने की प्रिक्रया और काय�िविध का िववरण 
 िबल का प्रितवाद करने या अपील करने की प्रिक्रया का िववरण 
 िजला फोन नंबर और िजले की िल�खत संग्रहण नीित के िलए एक वेब िलंक 

 
a. आवासीय िकरायेदारो/ं���गत �प से अिधकृत िनवास म� रहने वालो ं को नोिटस : 

जब जल सेवा बंद होने के कम से कम 10 िदन पहले जल सेवा खाता बकाया है और 
िव�ेदन के अधीन है, तो िजला, रहनेवालो ंको सूिचत करने के िलए िल�खत सूचना के 
मा�म से, एक उिचत, स�ावनापूण� प्रयास करेगा। िल�खत सूचना िकरायेदार/रहने 
वालो ंको यह सलाह देगी िक उ�� दोषी खाते पर बकाया रािश का भुगतान िकए िबना 
िजले का ग्राहक बनने का अिधकार है, जब तक िक वे उस पते पर जल सेवा के िलए बाद 
के शु� के िलए िव�ीय िज�ेदारी संभालने के इ�ुक ह�। िकरायेदार/रहने वालो ंसे 
बकाया रािश के िलए शु� नही ं िलया जाए इसके िलए िकरायेदार/रहने वालो ंको 
िकराया अनुबंध या िकराए के भुगतान के प्रमाण के �प म� िकरायेदारी का स�ापन 
प्रदान करना होगा और यह स�ािपत करना होगा िक दोषी खाताधारक मकान मािलक, 
संपि� प्रबंधक था , या संपि� के अ� एज�ट था 

b. मा�र मीटर के मा�म से िकसी ब�-इकाई प�रसर म� सेिवत नोिटस : जब जल सेवा 
बंद होने के कम से कम 15 िदन पहले जल सेवा खाता बकाया है और िव�ेदन के अधीन 
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है, तो िजला, रहने वालो ंको सूिचत करने के िलए प्र�ेक िनवास के दरवाजे पर लटकाए 
गए िल�खत नोिटस के मा�म से, एक उिचत, स�ावनापूण� प्रयास करेगा। िल�खत सूचना 
िकरायेदार/रहने वालो ंको यह सलाह देगी िक उ�� दोषी खाते पर बकाया रािश का 
भुगतान िकए िबना िजले का ग्राहक बनने का अिधकार है, जब तक िक वे उस पते(तो)ं 
पर जल सेवा के िलए मा�र मीटर �ारा जारी िकए गए बाद के शु� के िलए िव�ीय 
िज�ेदारी संभालने के इ�ुक ह�। यिद रहनेवालो ंम� से एक या अिधक, िजले की संतुि� 
के िलए जल सेवा के िलए बाद के शु�ो ंके िलए �े�ा से िज़�ेदारी लेता है और स�म 
है, या यिद कोई भौितक साधन कानूनी �प से िजले के िलए उपल� है, जो उन रहने 
वालो ंके िलए चुिनंदा सेवा समा� कर सकते ह� िजसने सेवा के िलए आव�कताओ ंको 
पूरा नही ं िकया है, िजला उन आव�कताओ ंको पूरा करने वालो ंको सेवा उपल� 
कराएगा। 

 
यिद िल�खत िव�ेदन नोिटस मेल के मा�म से अिवत�रत �प म� वापस आ जाता है, तो िजला फोन 
पर ग्राहक से संपक�  करने के िलए और िनवास का दौरा करने और गैर-भुगतान के िलए नोिटस को 
छोड़ने के िलए एक उिचत, स�ावनापूण� प्रयास करेगा। 

 
7. समा�� का नोिटस: 

िजला इस नीित म� उ���खत गैर-भुगतान केिलए जल सेवा के िव�ेदन के बारे म� ग्राहक को सूिचत 
करने के िलए एक उिचत, स�ावनापूण� प्रयास करेगा। इसके अलावा, सेवा की समा�� से कम से 
कम 5 काय� िदवस पहले, दरवाजे पर लगाए जाने वाले नोिटस के मा�म से एक अंितम िव�ेदन 
नोिटस प�रसर म� लगाया जाएगा। ऐसे िकसी भी नोिटस के िलए एक खाते पर दर और शु� अनुसूची 
म� स्थािपत अनुसार एक शु� लागू िकया जाएगा। 

 
8. िव�ेदन समय सीमा: 

 
िल�खत िव�ेदन नोिटस पर िनिद�� िदन के अंत म� 11:59 बजे तक सभी बकाया जल सेवा शु� और 
संबंिधत शु� िजले को प्रा� होने चािहए। 

 
9. जल सेवा का िव�ेदन: 

 
िजला मीटर को लॉक करके या बंद करके जल सेवा का िव�ेद कर देगा। इसके िनरपे� िक दर 
और शु� अनुसूची म� स्थािपत अनुसार मीटर को भौितक �प से बंद कर िदया गया था, ग्राहक से 
सेवा पुनः  स्थािपत करने के िलए एक शु� िलया जाएगा। 

 
10. सेवा की पुनः  स्थापना: 

उस सेवा को िफर से शु� करने या जारी रखने के िलए िजसका गैर-भुगतान के िलए िव�ेदन कर 
िदया गया है, ग्राहक को दर और शु� अनुसूची म� स्थािपत अनुसार पुनः  स्थापना शु� का भुगतान 
अव� करना होगा। िजला िजतना ज�ी �ावहा�रक होगा सेवा को िफर से जोड़ देगा, लेिकन कम 
से कम, िकसी भी िपछली देय रािश और सेवा की समा�� के कारण बकाया शु� के भुगतान के 
बाद अगले िनयिमत काय� िदवस की समा�� से पहले सेवा को बहाल करेगा। िजला किम�यो ंके अलावा 
िकसी भी ��� �ारा या िजले के प्रािधकरण के िबना चालू की गई जल सेवा जुमा�ने या अित�र� 
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शु� या शु�ो ंके अधीन हो सकती है। सेवा की अनिधकृत बहाली के प�रणाम��प होने वाली 
कोई भी �ित ग्राहक की िज�ेदारी है। 

 
11. कामकाज के घंटो ंके बाद सेवा की पुन: स्थापना: 

 
सेवा सोमवार से शुक्रवार 4:00 बजे अपरा� के बाद, स�ाहांत या छुि�यो ंम� बहाल की गई सेवा के 
िलए काय� समय-प�ात पुनः  स्थापना शु� िलया जाएगा जैसा दर और शु� अनुसूची म� स्थािपत 
िकया गया है। िनयिमत कामकाज के घंटो ंके बाद सेवा बहाल नही ंकी जाएगी जब तक िक ग्राहक 
को काय� समय-प�ात पुनः  स्थापना शु� के बारे म� सूिचत नही ंकर िदया गया है और शु� की 
�ीकृित देते �ए अनुबंध पर ह�ा�र नही ंकर िदए ह� और सहभागी शु� का भुगतान करने के िलए 
सहमत नही ंहो जाता है।  

 
12. लौटाए गए भुगतान के िनपटान की अिधसूचना: 

 
जल सेवा या अ� शु�ो ंके िलए िकसी लौटाए गए भुगतान के िलए िजले की दर और शु� अनुसूची 
म� िनिद�� शु� का मू�ांकन िकया जाएगा। इसके अलावा, जब िकसी खाते म� लौटाया गया भुगतान 
होता है, तो खाते को िजले की दोष प्रिक्रया म� लौटा िदया जाएगा, मानो शेष रािश का भुगतान करने 
का कोई प्रयास नही ंिकया गया था। िजला ग्राहक को फोन, मेल या लौटाए गए आइटम के ई-मेल 
और खाते की बकाया �स्थित के बारे म� सूिचत करने के िलए एक उिचत, स�ावनापूण� प्रयास करेगा। 
िजला को िपछले 12 महीनो ंके भीतर लौटाए गए भुगतान वाले खाते से भिव� के सभी भुगतानो ंकी 
नकद या प्रमािणत धनरािश से भुगतान की आव�कता हो सकती है। 

 
13. पूव� म� िव�ेिदत सेवा के िलए लौटाया गया भुगतान: 

यिद कोई ग्राहक गैर-परक्रा� चेक या कोई िववािदत के्रिडट काड� पूव� म� गैर-भुगतान के िलए काटी 
गई जल सेवा को बहाल करवाने के िलए प्र�ुत करता है और िजला सेवा को पुनस्था�िपत कर देता है, 
तो िजला आगे कोई सूचना िदए िबना सेवा का िव�ेद कर सकता है। सेवा समा�� के अधीन जल 
शु�ो ंके भूगतान के िलए कोई गैर-परक्रा� चेक या धोखाधड़ी वाले के्रिडट काड� के मामले म� सेवा 
समा�� का कोई नोिटस नही ंिदया जाएगा। 

 
गैर-भुगतान के िलए बंद कर दी गई सेवा को बहाल करवाने के िलए भुगतान के �प म� गैर-परक्रा� 
चेक या िववािदत के्रिडट काड� देने वाले ग्राहक को  लौटाए गए भुगतान की तारीख से 12 महीने की 
अविध के िलए भिव� के सेवा िव�ेदन को बहाल करने के िलए नकद या प्रमािणत धनरािश से 
भुगतान करना होगा। 

 
14. िववािदत िबल: 
 

सभी िजला िबल, िवलंब शु� नोिटस और िल�खत िव�ेदन नोिटसो ंम� यह जानकारी शािमल होगी 
िक कोई ग्राहक कैसे अपने िबल का प्रितवाद या िबल म� िनधा��रत सेवाओ ंया शु�ो ंके बारे म� जांच 
का अनुरोध कर सकता है। जो ग्राहक अपने िबल का प्रितवाद करते ह� या िबल म� िनधा��रत सेवाओ ं
या शु�ो ंके बारे म� जांच का अनुरोध करते ह�, उ�� प्रितवाद या जांच का आधार बताते �ए िजले के 
ग्राहक सेवा िवभाग को एक िल�खत बयान प्र�ुत करना होगा। िल�खत िववरण को िजला �ारा 
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अितदेय/िवलंब शु� नोिटस मेल करने की तारीख से दस (10) कैल�डर िदनो ंके भीतर प्र�ुत िकया 
जाना चािहए। िजला ग्राहक �ारा प्रदान की गई जानकारी का मू�ांकन करेगा और मामले की जांच 
करेगा। महाप्रबंधक, या नािमित के परामश� से िव� प्रबंधक या नािमित, सभी सूचनाओ ंके आधार पर 
िनण�य करेगा और उपयु� होने पर उसे उिचत और �ायसंगत तरीके से देय रािश को समायोिजत 
करने का अिधकार होगा। 

यिद ग्राहक असहमत है, तो ग्राहक िव� प्रबंधक के िनण�य से दस (10) कैल�डर िदनो ंके भीतर, 
िल�खत �प म�, िनण�य की अपील, िनदेशक मंडल को कर सकता है। िनदेशक मंडल �रकॉड� की 
समी�ा करेगा और अपने अगले िनयिमत िनदेशक मंडल की बैठक म� िनण�य करेगा। िनदेशक मंडल 
का िनण�य अंितम होगा। 

यिद कोई ग्राहक पानी के िबल पर प्रितवाद करता है और िल�खत िवरोध प्र�ुत करता है या उपरो� 
िनिद�� समय सीमा के भीतर सेवाओ ंया शु�ो ंके बारे म� जांच का अनुरोध करता है, तो िजला अपील 
के लंिबत होने पर गैर-भुगतान के िलए पानी की सेवा को बंद नही ंकरेगा। 

15.  सम्पित्त कर रोल पर आरोिपत मािलकाना हक वाले एकल पिरवार आवासीय खातों के िलए पानी 
और अन्य सेवाओं के िलए िवलंिबत और गैर-भुगतान पर्भार: 

मािलकाना हक वाले, एकल पिरवार वाले वे आवासीय खाते िजन पर पानी और अन्य सेवाओं के 
िलए िवलंिबत और गैर-भुगतान पर्भार लागू हंै, और िजन्हंे साठ (60) िदनों से अिधक समय तक 
िवलंिबत रखा गया है और भुगतान नहीं िकया गया है, उन्हंे वािषर्क आधार पर सम्पित्त कर रोल 
पर आरोिपत िकए जाने के िलए अल्मेडा काउंटी के मूल्यांकनकतार् कायार्लय (एसेससर् 
ऑिफस) को सौंप िदया जाएगा। सम्पित्त कर रोल पर लगाए जाने वाले पानी और अन्य सेवाओं 
के िलए िवलंिबत और गैर-भुगतान पर्भार से बचने के िलए, सभी पर्भारों और शुल्कों का खाते मंे 
भुगतान पर्त्येक वषर् 30 जून से पहले कर िदया जाना चािहए। यह पर्िकर्या इस नीित मंे 
उिल्लिखत अन्य पर्िकर्याओं की पूरक है, और इसिलए ये खाते तब भी चूक के िलए दंड के 
अधीन होंगे िजसके अंतगर्त, पूरे वषर् पानी के िबलों का भुगतान नहीं िकए जाने की िस्थित मंे, 
सेवा की समािप्त तक शािमल है।
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