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 سیاست تأمین و قطع آب مناطق مسکونی 
 شھرستان آلامدا یامنطقھ آب 

 
  مرجع: 

 سنا: قطع آب مناطق مسکونی 998قطعنامھ شمار  
 ایمنی و ما بعد قانون بھداشت و 116900بخش 
 و ما بعد قانون دولت کالیفرنیا  60370بخش 
 و ما بعد قانون خدمات عمومی کالیفرنیا  10001بخش 

 
 ھدف / زمینھ: 

 
شھرستان آلامدا (منطقھ)    یامنطقھ مروری بر اقدامات اداری آب    ،این سیاست تأمین و قطع آب مناطق مسکونی (سیاست)

با دریافت   معوق مانند دادن اخطار، جریمھ و قطع آب است. این سیاست در وب سایت منطقھ در    یھاحساب در رابطھ 
دیر کرد، اعلام کتبی و عملی قطع   یھامھ یجرآب منطقھ، اخطارھای    یھاقبضدسترس عموم قرار خواھد گرفت و در کلیھ  

خت آب بھا بر اساس این قانون،  جلوگیری از قطع آب بھ علت عدم پردا  یھانھیگزآب درج خواھد شد. برای بحث در مورد  
 ) تماس بگیرید. 510(  668- 4200با تلفن با شماره  د یتوانی م

 
درصد از    10و ھر زبان دیگری کھ حداقل    یا کره انگلیسی، اسپانیایی، چینی، فیلیپینی، ویتنامی،    ی ھازباناین سیاست بھ  

 ود. ساکنان منطقھ ارائھ خدمات در آن صحبت می کنند در دسترس خواھد ب
 

 پرداخت آب بھای مناطق مسکونی
 

روز از ارسال اطلاعیھ یا صورتحساب، ھزینھ استفاده    21ھر فرد کھ از آب منطقھ استفاده کرده است موظف است ظرف  
منطقھ حق دارد آب مشترک را بھ دلیل عدم    ، از این خدمات را بپردازد. بھ استثنای آنچھ بر اساس قانون منع شده است

روز تقویمی تأخیر نشده باشد،   60منطقھ تا زمانی کھ پرداخت آب بھا تا حداقل    پرداخت کامل و بھ موقع آب بھا قطع کند.
  کندی نمخدمات مسکونی را برای عدم پرداخت آب بھا متوقف 

 
 سیاست کلی: 

 
مجلس سنا، کھ از تاریخ اول ژانویھ   998یفرنیا بخش و قطعنامھ شماره  قانون دولت کال  60370  -60375.5بر اساس بخش

  یھاحساب شھرستان آلامدا در رابطھ با دریافت وجھ    یامنطقھآب    یھاروشبھ اجرا در خواھد آمد، معیارھا و   2020سال  
 معوق بھ شرح زیر است: 

 
 معوق: یھاحساب

پرداخت نشده   یھاحساب  عنوانبھمعوق پس از این    ی ھاحسابروز پس از صدور صورت حساب آب،    21پس از گذشت  
. مقررات زیر برای دریافت شوند ی م (کھ ترتیبی برای پرداخت آن داده نشده یا برنامھ پرداخت آن تغییر کرده است) شناختھ 

 :شود ی ممعوق اعمال  یھاحساب
 

 با مانده اندک:  یھاحساب .1
 

بدون اعمال ھزینھ تأخیر یا اقدام بیشتر برای   توانیم دلار یا کمتر را  25 ھر گونھ مانده معوق یا حساب با ارزش 
 منتقل کرد، و این حساب را از نظر این سیاست یک حساب معوق دانست.  دریافت آن بھ دوره صورتحساب بعدی

 
 ھزینھ تأخیر در پرداخت .2

 
این حساب بر اساس جدول    ،ا پایان روز بیست و ھشتم پس از صدور صورتحساب دریافت نشود اگر مبلغ قبض ت 
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دیرکرد   بھ صورت مشخص در    ری تأختاریخ سر رسید و ھزینھ    .شود ی منرخ و ھزینھ مشمول پرداخت ھزینھ 
 قبض وجود دارد.در اخطاریھ ھزینھ دیرکرد اطلاعاتی درباره نحوه اعتراض بھ این    صورتحساب دیده خواھد شد.

 
 چشم پوشی از مبلغ دیرکرد:   .3

 
منطقھ جریمھ تأخیر در پرداخت را لغو   ،در صورت وجود شرایط تخفیف دھنده و در صورت درخواست مشتری  

 معوق ندارد.  یھاحساب ماه گذشتھ مشمول پرداخت مبلغی برای دیرکرد پرداخت  12و مشتری برای  کند ی م
 

 ترتیب پرداخت:  .4
 

ارزیابی شده بر اساس    یھانھ ی ھزھر یک از مشتریان کھ در دوره پرداخت عادی قادر بھ پرداخت آب بھا یا سایر   
  ، برای جلوگیری از ایجاد اختلال در استفاده از خدمات  توانند یم  ،جدول نرخ و ھزینھ منطقھ یا این سیاست نباشند 

درخواست توافق برای پرداخت ھزینھ کنند. منطقھ بھ ھر یک از مشتریانی کھ قبلاً توافقی برای پرداخت جاری یا  
ان توافق برای پرداخت یا استھلاک پرداخت بر اساس آن چھ در این قانون مشخص  امک  ،اند نداشتھاستھلاک پرداخت  

 شده است را اعطا خواھد کرد.
 

یک برنامھ استھلاک پرداخت    ،بعدی صورتحساب بعدی نیز گسترش یابد   یھادورهبھ   تواند ی متوافق پرداختی کھ    
یک برنامھ استھلاک پرداخت مانده بدھی برای    است کھ بھ صورت کتبی تھیھ شده و بھ تأیید مشتری رسیده باشد.

ماه فراتر از تاریخ توافق نامھ استھلاک باشد. پرداخت    12  تواند ینم   ،دوره زمانی کھ مشتری تعریف کرده است
باشد. مشتری    ھاآنمعمولی آینده مشتری و با توجھ بھ موعد پرداخت    یھاحساب در صورت    تواند یم این استھلاک  

در ھر دوره صورتحساب بعدی    ھانھ یھزباید شرایط برنامھ استھلاک را رعایت کند و توجھ داشتھ باشد کھ این  
تر  درخواست استھلاک بیش  ،معوق طبق یک برنامھ استھلاک  یھانھیھز وجود دارد. مشتری نباید ر ھنگام پرداخت  

 ھرگونھ حساب پرداخت نشده بعدی را نداشتھ باشد.
 

. عدم رعایت  شود ینم متخلف تلقی    ، کند ی میک مشتری کھ بر اساس برنامھ استھلاک یا توافق برای پرداخت عمل    
تا مشتری متخلف تلقی شود. اگر پرداخت یک حساب    شود ی م شرایط برنامھ استھلاک یا توافق برای پرداخت باعث  

پرداخت   در مورد ھیچ مانده  و  شود یم روز بھ تأخیر افتد ارائھ خدمات بھ این مشتری قطع    60زمان  برای مدت  
معوق خود را پرداخت    یھاحساب نشده جدید توافق و یا تمدید صورت نخواھد گرفت، و تا زمانی کھ مشتری مانده  

ت نخواھد پذیرفت. منطقھ برای  ترتیب و توافق پرداخت دیگری در آینده بھ مشتری با وی صور  گونھچ یھنکند  
  ، مشتری را از طریق تلفن  ) روز کاری قبل از قطع ارائھ خدمات7نشان دادن حسن نیت خود در کمتر از ھفت ( 

روز کاری قبل از قطع ارائھ خدمات،    5در کمتر از    ،. علاوه بر اینسازد یمنامھ و یا ایمیل از موضوع مطلع  
 .شود یمبھ محل ارائھ خدمات تحویل داده  یاھیاخطار

 اطلاعیھ: .5
 

افتاده است و اقدامات بیشتری برای    ر یتأخکھ پرداخت این حساب بھ    دھد ی ممنطقھ طبق قانون بھ مشتری اطلاع   
نامھ یا مراجعھ بھ محل ارائھ خدمات    ،دریافت آن در آینده صورت خواھد گرفت. وسیلھ اطلاع رسانی از طریق تلفن

تماس تلفنی، پست الکترونیکی    منطقھ ھیچ مسئولیتی در مورد اطلاعات اعلام شده بھ مشتری از طریق  خواھد بود.
 کھ مشتری آن را بھ روز نکرده است انجام شده است ندارد.  یھایآدرسیا ایمیل بھ 

 
 اعلامیھ کتبی قطع ارائھ خدمات:.  .6

 
را برای عدم پرداخت آب    روز تقویمی تأخیر نشده باشد، تأمین آب  60منطقھ تا زمانی کھ پرداخت آب بھا تا حداقل   

تأمین آب    7. منطقھ حداقل  کند نمی بھا متوقف   از قطع  قبل  نیتی را برای  روز کاری  با حسن  کوشش معقول و 
اعلامیھ کتبی قطع ارائھ    برای عدم پرداخت آب بھا انجام خواھد داد.  برقراری تماس با مشتری بھ صورت کتبی 

 . اعلامیھ قطع نامھ کتبی شامل موارد زیر است: شود ی مخدمات بھ آدرس پستی تعیین شده در حساب ارسال 
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  نام و آدرس مشتری 
  پرداخت آن گذشتھ استمبلغی کھ موعد 
  تاریخی کھ تمھیدات پرداخت یا پرداخت آن برای جلوگیری از قطع ارائھ خدمات لازم است 

 
 
 درخواست برنامھ استھلاک بدھی شرح مراحل و روش 
 شرح روند اعتراض یا تجدیدنظر در صورتحساب 
  شماره تلفن منطقھ و پیوند وب بھ سیاست کلی کتبی دریافت مطالبات منطقھ 

 
a.  در یک اقامتگاه شخصی:   / ساکنان مستأجرانقابل توجھ 

تأخیر مواجھ شود و مشمول قطع   با  ھنگامی کھ پرداخت تھیھ صورت حساب خدمات آب رسانی 
روز قبل از قطع جریان آب این موضوع را بھ صورت منطقی و با    10خدمات گردد، منطقھ حداقل  

آگاھی ساکنان اطلاع رسانی   برای  نیت  بھ  .  کند ی محسن  کتبی  واحد   مستأجراخطار  / ساکن یک 
بدون اینکھ مجبور بھ پرداخت مبلغ معوق در صورتحساب خود    ھاآنکھ    کند ی ممسکونی توصیھ  

بعدی مربوط بھ خدمات آب رسانی در آن   یھانھ یھزباشند، مادامی کھ مسئولیت مالی را در قبال  
/ ساکن    مستأجربود. برای این کھ    آدرس را بپذیرند از حق یک مشتری منطقھ برخوردار خواھند 

تأیید   یک واحد مسکونی برای باید  مبلغ معوق جریمھ نشود، مستأجر / ساکن یک واحد مسکونی 
اجاره نشینی را در قالب یک قرارداد اجاره یا اثبات پرداخت اجاره بھا ارائھ دھد و تأیید کند کھ  

 مدیر یا سایر مسئولان املاک بوده است. ،خانھصاحبمسئول صورت حساب معوق 
 

b.   ع چند واحدی کھ از طریق یک کنتور واحد خدمت رسانی  / ساکنان یک مجتم  مستأجرقابل توجھ
بھ صورت منطقی، و با حسن نیت از بھ    روز قبل از قطع جریان آب  15این منطقھ حداقل    :شوند می 

تعویق افتادن پرداخت صورت حساب مصرف آب ساکنان و در شرف قطع شدن ارائھ این خدمت را  
. اخطار کتبی  کند ی م مسکونی، را اطلاع رسانی  از طریق اخطار کتبی الصاق شده بھ در ھر محل  

بدون اینکھ مجبور بھ پرداخت مبلغ   ھاآنکھ    کند ی م/ ساکن یک واحد مسکونی توصیھ    مستأجربھ  
بعدی مربوط بھ    یھانھیھزمعوق در صورتحساب خود باشند، مادامی کھ مسئولیت مالی را در قبال  

بپذیرند از حق یک مشتری منطقھ برخوردار   خدمات آب رسانی توسط کنتور آب در آن آدرس را
بعدی    یھانھ ی ھزخواھند بود. اگر یک یا چند نفر از ساکنان مایل و قادر بھ پذیرفتن مسئولیت پرداخت  

قانونی کھ در اختیار منطقھ قرار    ،ھستند، یا اگر امکانات مادی  خدمات آب رسانی تحت نظر منطقھ
آب رسانی بھ ساکنانی کھ الزامات برخورداری از خدمات    گزینشیداشتھ باشد، کھ بتواند بھ صورت  

خدمات    ،را برآورده نکرده اند را قطع کنند، منطقھ برای ساکنانی کھ آن شرایط را رعایت کرده اند 
 را در دسترس قرار خواھد داد.

 
داده شود، منطقھ بھ طور معقول   ،ارائھ خدمات توسط پست بھ عنوان غیرقابل تحویل برگشتقطع  اگر اخطار کتبی  

و با حسن نیت برای ارتباط با مشتری از طریق تلفن و بازدید از محل اقامت و تحویل اخطار قطع ارائھ خدمات  
 در صورت عدم پرداخت ھزینھ کوشش خواھد کرد.

 
 اخطار قطع آب رسانی:  .7

 
مشتری قبل از قطع آب رسانی بھ علت عدم منطقھ کوشش معقول و با حسن نیت خود را برای اطلاع رسانی بھ  

آخرین وسیلھ برای اطلاع رسانی بھ صورت تحویل   پرداخت آب بھا بر اساس این سیاست بھ کار خواھد گرفت. 
روز کاری قبل از قطع ارائھ خدمات خواھد بود. ھزینھ صدور   5یک اخطاریھ در محل ارائھ خدمات، در کمتر از  

 درج شده است اعمال خواھد شد. نرخ و ھزینھ این گونھ اطلاعیھ کھ در جدول 
 

 آب رسانی:  مھلت قطع خدمات .8
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بعد از ظھر روز تعیین شده    11:59کلیھ ھزینھ ھای تأخیر در پرداخت آب بھا و ھزینھ ھای مربوطھ باید تا ساعت  
 در اطلاعیھ کتبی قطع ارائھ خدمات توسط منطقھ دریافت شود. 

 
 قطع خدمات آب رسانی:  .9

 
بر اساس جدول نرخ و ھزینھ و    خدمات آب رسانی را قطع می کند.  ،قفل کردن یا خاموش کردن کنتورمنطقھ با  

بدون توجھ بھ اینکھ آیا کنتور خاموش بوده است یا خیر، ھزینھ ای برای برقراری مجدد خدمات بھ شما تعلق می  
 گیرد. 

 
 برقراری مجدد خدمات:  .10

 
ھزینھ ای را    خدمات کھ بھ علت عدم پرداخت ھزینھ قطع شده است،مشتری باید برای از سرگیری یا ادامھ ارائھ  

منطقھ ارائھ مجدد خدمات را در اسرع   بر اساس جدول نرخ و ھزینھ برای برقراری مجدد خدمات پرداخت کند. 
خدمات را قبل از پایان روز کاری معمولی پس از پرداخت ھر مبلغی کھ در    ،وقت عملی خواھد کرد، و حداقل

پرداخت آن تأخیر شده و باعث قطع ارائھ خدمات شده است بھ علاوه ھزینھ این تأخیر را احیاء کند. خدمات آبرسانی  
مجازات یا  کھ توسط شخص دیگری غیر از پرسنل منطقھ یا بدون مجوز منطقھ انجام شده است می تواند مشمول  

جریمھ یا پرداخت یک ھزینھ اضافی قرار گیرد. ھرگونھ خسارت وارده در اثر ترمیم غیرمجاز خدمات بھ عھده 
 مشتری است. 

 
 برقراری مجدد خدمات پس از ساعت کاری:  .11

 
بعد از ظھر دوشنبھ تا جمعھ مجدداً برقرار می شود، در روزھای آخر ھفتھ یا    4:00ارائھ خدمات پس از ساعت  

یک ھزینھ خارج از ساعت کاری برای احیاء آب رسانی بر اساس جدول ھزینھ و نرخ اعمال می شود.    ،یلاتتعط
خدمات پس از ساعات کار عادی در صورتی بازگردانده می شوند کھ مشتری از ھزینھ ھای ارائھ مجدد خدمات  

ھزینھ ھا و پرداخت آن ھا را  پس از ساعت کاری عادی مطلع شده باشد و با امضاء یک قرارداد اطلاع از این  
 تأیید کند. 

 
 اطلاع رسانی در مورد وضعیت دفع پرداخت ھای بازگشتی:   .12

 
و نرخ منطقھ تعیین شده   باید بر اساس جدول ھزینھ  ھانھ یھزیک پرداخت بازگشتی برای خدمات آب رسانی یا سایر  

مانند این کھ ھیچ تلاشی برای پرداخت مانده    ،بھ علاوه، ھنگامی کھ مبلغ بازگشتی در یک حساب وجود دارد   شود.
منطقھ کوشش   .  شود یممعوقھ منطقھ بازگردانده    یھاپرداختبدھی صورت نگرفتھ است، این حساب بھ قسمت  

پست یا پست الکترونیکی در رابطھ با    ، معقول و با حسن نیتی را برای اطلاع رسانی بھ مشتری از طریق تلفن
آینده موجود   یھاپرداختاین منطقھ ممکن است نیاز بھ کلیھ   .دھد ی مب معوقھ انجام  مبلغ بازگشتی و وضعیت حسا 

 ماه گذشتھ داشتھ باشد تا آن را بھ صورت نقد یا تضمین شده تبدیل کند   12در یک حساب با پرداخت بازگشتی در 
 

 پرداخت بازگشتی برای خدمات قطع شده قبلی:  .13
 

ل یا کارت اعتباری مشکوک را بھ عنوان ھزینھ بازگرداندن خدمات  در صورتی کھ مشتری یک چک غیرقابل انتقا
 ، آب رسانی کھ قبلاً برای عدم پرداخت ھزینھ قطع شده بوده است را ارائھ دھد و منطقھ این خدمات را بازگرداند 

بی درنگ ارائھ این خدمات را بدون اطلاع قبلی قطع کند.در صورت استفاده از چک غیرقابل انتقال    تواند می منطقھ  
ھیچ اطلاعیھ قطع    اند،بودهاستفاده از آبی کھ مشمول قطع مصرف    ھایھزینھ یا کارت اعتباری تقلبی برای پرداخت  

 . شود نمی آب رسانی:داده  
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د یا از کارت اعتباری مشکوک برای پرداخت ھزینھ وصل خدمات  ھر مشتری کھ چک غیرقابل انتقال صادر کن 
قطع شده بھ علت عدم پرداخت استفاده کند، ملزم بھ پرداخت پول نقد یا یک نحوه پرداخت تضمین شده برای وصل 

 برگشت پرداخت است.  ماه از تاریخ 12خدمات قطع شده در آینده برای 

 مشکوک:  یھاحساب صورت  .14

کتبی قطع ارائھ خدمات باید    یھاھیاعلامو    معوقھ   یھانھ یھزمربوط بھ    یھاھیاعلام  ،منطقھ   یھاحساب  ھمھ صورت
و در یا درخواست    ،بھ صورتحساب خود اعتراض کند  تواند ی مشامل اطلاعاتی در باره این کھ چگونھ یک مشتری  

ورتحساب خود اعتراض  مشتریانی کھ بھ ص  درج شده در صورتحساب کند.  یھانھ یھزتحقیق در باره خدمات و  
ذکر شده در آن را دارند باید شرح آن را بھ صورت کتبی    یھانھ یھزدارند یا درخواست تحقیق درباره خدمات و یا  

بھ اداره خدمات مشتری منطقھ ارائھ دھند تا مبنایی برای رفع اختلاف یا تحقیق باشد. این درخواست کتبی باید در 
شود منطقھ ھ منطقھ اعلامیھ ھزینھ تعویق / دیرکرد را پست کرده است تسلیم  ) روز تقویمی از روزی ک10طی ده (

 . کند یم اطلاعات ارائھ شده توسط مشتری را ارزیابی کرده و موضوع را بررسی 

رد یگی متصمیم    کلیھ اطلاعات  بر اساس  ،با مشورت با مدیر کل یا شخص تعیین شده  ،یا فرد تعیین شده  ،مدیر مالی 
 مبلغ مورد نظر را بھ روشی منصفانھ و عادلانھ تعدیل کند. ،را دارد کھ در صورت لزومو این اختیار 

 .

.

اگر مشتری با این تصمیم مخالف باشد ،  می تواند   ظرف ده )10( روز تقویمی از تصمیم مدیر مالی،  موضوع 
را  کتبا بً ھ ھیئت مدیره برای تجدید نظر  اعلام کند.  ھیئت  مدیره در جلسھ ھیئت مدیره بعدي خود ،  پرونده را 

بازبیني و  تصمیم خواھد گرفت. تصمیم ھیئت مدیره نھایی است 

اگر مشتری بھ صورتحساب آب اعتراض دارد و آن را بھ صورت کتبی ارائھ داده است یا درخواست تحقیق در  
مورد خدمات یا ھزینھ ھای خود را در بازه زمانی مشخص در بالا کرده است، منطقھ خدمات آب را در حالی کھ   

درخواست تجدید نظر در جریان است برای عدم پرداخت بھای آن قطع نمی کند  

15 .ھزینھ ھای معوق و پرداخت نشده برای آب و سایر خدمات حساب ھای مسکونی تک خانواده ای تحت اشغال مالک کھ  
از صورت مالیات بر املاک وصول می شود:

حساب های مسکو�� تک خانوادە ای که دارای ه��نه های معوق و پرداخت �شدە برای آب و سایر خدما�� 
هس�ند و ب�ش از شصت (60) روز معوق و پرداخت �شدە است، �ه دف�� ارز�اب شهرستان آلامدا اختصاص 

ی از وصول ه��نه  دادە � شود تا �ه صورت سالانه از صورت مال�ات بر املا� وصول شود. برای جلوگ��
های معوق و �دون پرداخت آب و سایر خدمات از صورت مال�ات بر املا�، �ل�ه ه��نه ها و شه��ه �ا�د 

حدا��� تا تار�ــــخ 30 ژوئن هر سال �ه حساب وار�ز شود. این فرآیند م�مل سایر فرآیندهای ذکر شدە در این 
خط م�� است و بنابراین در صورت عدم پرداخت قبوض آب در طول سال، این حساب ها همچنان مشمول 

ج��مه های تخلف تا و از جمله قطع خدمات خواهند بود.
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